
Modelo de formulario de desistimiento 
(sólo debe cumplimentar y enviar el presente formulario si desea desistir del contrato) 

A la atención de SANTA CRUZ DE ALPERA SOC. COOP. DE C-LM., con CIF F02004414  y 

domicilio en CALLE COOPERATIVA S/N 02690 ALPERA, ALBACETE: 

 

D./Dña. 

_____________________________________________________________________________

, 

mayor de edad, con DNI nº _____________ (del cual se adjunta copia) y domicilio en 

___________________________________________________________________, nº ___, piso 

____, del municipio de _____________________________, por la presente pongo en su 

conocimiento que desisto de mi contrato/pedido recibido en fecha ________________. 

Recuerde que si quiere facilitarnos algún otro dato adicional, puede hacerlo en el siguiente 

espacio: 

 

 

 

 

 

Firma del cliente (solo si el presente formulario se presenta en papel) 

Fecha 

 
 

Información sobre el ejercicio del derecho de desistimiento 
 

Derecho de desistimiento: 

Se informa a los consumidores que en la presente compraventa existe a su favor el derecho de desistimiento 

regulado en el artículo 102.1 del Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba 

el texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes 

complementarias. 

 

Dicho derecho de desistimiento podrá ejercitarse por un período de catorce días naturales, sin necesidad de 

indicar motivo alguno y sin incurrir en ningún costo adicional distinto de los previstos en los artículos 107.2 

(en caso de que el consumidor y usuario haya seleccionado expresamente una modalidad de entrega 

diferente a la modalidad menos costosa de entrega ordinaria, el empresario no estará obligado a reembolsar 

los costes adicionales que de ello se deriven) y 108 (a sensu contrario: El consumidor y usuario sólo 

soportará los costes directos de devolución de los bienes, salvo si el empresario ha aceptado asumirlos o no 

le ha informado de que le corresponde asumir esos costes) del referido cuerpo legal. El cómputo del 

mencionado plazo comenzará el día en el que el consumidor y usuario o un tercero por él indicado, distinto 

del transportista, adquiera la posesión material de los bienes solicitados o, en el caso de bienes múltiples, 

encargados en un mismo pedido y entregados por separado, adquiera la posesión material del último de 

dichos bienes. 

 

Conforme a lo dispuesto en el artículo 103 del referido cuerpo legal, el derecho de desistimiento no será 

aplicable a los contratos que se refieran a:  

1.- El suministro de bienes precintados que no sean aptos para ser devueltos por razones de protección de 

la salud o de higiene y que hayan sido desprecintados tras la entrega; y,  

2.- El suministro de bebidas alcohólicas cuyo precio haya sido acordado en el momento de celebrar el 

contrato de venta y que no puedan ser entregadas antes de 30 días, y cuyo valor real dependa de 

fluctuaciones del mercado que el empresario no pueda controlar. 

 

 

 



Para ejercer el derecho de desistimiento, deberá usted enviarnos una notificación, indicando su nombre, 

dirección completa de servicio, número de teléfono y dirección de correo electrónico, y su decisión de 

desistir del contrato a través de una declaración inequívoca (por ejemplo, una carta enviada por correo 

postal, fax o correo electrónico). Podrá utilizar el modelo de formulario de desistimiento. Le recordamos 

que el uso de este formulario no es obligatorio. 

Asimismo, tiene usted la opción de cumplimentar y enviar electrónicamente el modelo de formulario de 

desistimiento o cualquier otra declaración inequívoca a través de nuestro sitio web 

www.bodegasantacruz.com, remitiéndolo a la dirección de correo electrónico 

ventasonline@bodegasantacruz.com. Si recurre a esa opción, le comunicaremos sin demora en un soporte 

duradero la recepción de dicho desistimiento. 

 

Para cumplir el plazo de desistimiento, basta con que la comunicación relativa al ejercicio por su parte de 

este derecho sea enviada antes de que venza el plazo correspondiente. 

 

Consecuencias del desistimiento: 

En caso de desistimiento por su parte, le devolveremos todos los pagos recibidos de usted, incluidos los 

gastos de entrega (con excepción de los gastos adicionales resultantes de la elección por el Cliente de una 

modalidad de entrega diferente a la ofrecida por Santa Cruz de Alpera Soc. Coop. de C-LM) sin ninguna 

demora indebida y, en todo caso, a más tardar 14 días naturales a partir de la fecha en la que se nos informe 

de su decisión de desistir del presente contrato.  

 

Procederemos a efectuar el reintegro utilizando el mismo medio de pago empleado por usted para la 

transacción inicial, a no ser que haya usted dispuesto expresamente lo contrario, para lo cual deberá 

indicarnos un número de cuenta bancaria y acreditar, mediante certificado, su titularidad; en todo caso, no 

incurrirá en ningún gasto adicional como consecuencia del reintegro, salvo cuando la devolución por usted 

ordenada lo sea a portes debidos, en cuyo caso el importe correspondiente a dichos portes debidos será 

deducido de la devolución. Recuerde que retendremos dicha cantidad hasta haber recibido los bienes, Usted 

puede devolvernos los bienes a través de: 

 

La entrega personal o a través de una mensajería o agencia de transportes o del servicio postal en nuestra 

tienda sita en Calle Cooperativa S/N 02690 Alpera (Albacete) sin ninguna demora indebida y, en cualquier 

caso, a más tardar en el plazo de 14 días naturales a partir de la fecha en que nos comunique su decisión de 

desistimiento del contrato. Se considerará cumplido el plazo si efectúa la devolución de los bienes antes de 

que haya concluido dicho plazo 

O en su caso la recepción a través  

 

 


